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p« ONSOZ

Bu rapor, Building Markets Turkiye tarafindan yapilan bagislarla XSIGHTS ortakliginda Surdurilebilir Kalkinma icin Yenilikgi
Cozumler Dernegi (SKYCD) tarafindan hazirlanmistir.

SKYGCD, on yil askin bir stredir Turkiye’de Gelecek Daha Net/GDN Genclik Platformunu isletmektedir. GDN, SKYCD’nin
Suriyeli genclerle 6zel sektéri bulusturan Embark Projesi gibi gencleri gliclendirmeye yonelik projeleri uygulamasina
yonelik ana programidir. SKYCD’nin amaci; genclige rol modellerle ilham vermek, genclerin mevcut sosyal ve bireysel
firsatlara iliskin farkindaliklarini artirmak ve rehberlik, mentorluk ve koc¢lugun yani sira istihdam edilebilirligin artirimasina
yonelik hizmet/firsatlar sunmaktadir.

2004 yilinda Birlesik Krallik’ta kurulmus ve 2010 yilinda Turkiye’de tescil edilmesinden bugtne kalici ve hukuki anlamda
varlik géstermekte olan XSIGHTS ise, bagimsiz bir arastirma ve danismanlik sirketidir. XSIGHTS’In ézellikle gicli olan
yonleri, genis ¢capta yaptigi yaratici nitel ve nicel arastirmalardir. XSIGHTS, bilhassa Turkiye’de ve bdlgede yuruttugu arastir-
malarla in yapmistir. XSIGHTS, nitelige 6nem vermesiyle taninmis olup bu da bazi 6nemli mesleki Uyeliklerine ve AB’den
BM’ye kadar uzanan ¢cok ¢esitli musteri kitlesine yansimistir. XSIGHTS’In sosyal arastirma projelerini yurutmekten sorumiu
Sosyal Arastirmalar Enstitisl; anket tasarimi, konu rehberligi olusturma, analiz ve raporlama konularini bu arastirma
6zelinde Ustlenmistir.

2004 yilinda kurulmus olan Building Markets, rekabetci yerel kiiclk ve orta buyuklukteki isletmeleri (KOBJ’ler) bulur, kurar ve
tedarik zinciri ve yatirnm baglantisi olusturur. Building Markets, Suriye krizinde istihdam ve istikrar yaratmak ve génderilen
yardimlari belirli bir noktaya odaklamak amaciyla yuriattiga calismalarin temel bir bileseni olarak 2016 yilindan bu yana
Turkiye’deki Suriyeli KOBi’lere gorintrlik saglamak ve firsat yaratmak icin calismaktadir. Organizasyon ayrica kurumsal
yonetim ve teknik uzmanlik yaratarak Turkiye’deki yerel sivil toplum kuruluslarinin kapasitesini gliclendirmeye de calismak-
tadir. Building Markets, yerel sivil toplum kuruluslariyla yakin iliski kurmak ve bu kuruluslarin arastirma kabiliyetlerini
guclendirmek adina yuriattigu ¢alismalarin bir parcasi olarak arastirma yapmasi ve bu raporu yazmasi icin SKYCD’yi
gorevilendirmistir.

Building Markets ve SKYCD, bu projeye finansman saglamis olan Amerika Birlesik Devletleri Hikimeti’ne desteklerinden
otird minnetle tesekkur eder.
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p<« GIRIS

Birlesmis Milletler Multeciler Yiksek Komiserligi’'ne (UNHCR/BMMYK) gore dlnya Uzerinde yaklasik olarak 89,3 milyon kisi
2021 yili sonunda evlerini terk etmek zorunda kalm|$t|r.1 Yerinden edilmis bu insanlar, yeni yerlestikleri tUlkelerde isglcline
katilma ve is kurma konularinda ¢cogunlukla yasal engeller ve kulturel zorluklarla karsi karsiya kalmaktadir. Ancak sinirlardan
gecgen bu ¢ok c¢esitli 6zellikteki multeciler, hatiri sayilir bir mesleki tecribe ve uzmanligi beraberlerinde getirmekte ve
ekonomik buyime adina yeni ve dikkat ¢ekici bir yetenek havuzu olusturmakta ve henltz yararlaniimamis bir potansiyel
teskil etmektedir. Yalnizca Turkiye’de 3,746,674 milyon kayith Suriyeli multeci bulunmakta olup Turkiye’deki toplam Suriyeli
ntfusunun %30’undan fazlasi, yaslari 20-35 arasindaki Suriyeli genclerden olusmaktadir.”

2016 yilinda Turkiye, Suriyeli multecilerin kayith isglict piyasasina dahil edilmesine iliskin bir politika cergcevesi dUzenIemi$tir.3
Yoénetmelikte yapilan bu degisiklik, multecilerin kayitl isglcu piyasasina dahil edilmesi yoninde atilan ilk somut adim
niteliginde olup Gegcici Koruma Altindaki Suriyelilere (GKAS) ¢alisma izni alabilme yolunda dlizenleyici bir cerceve

saglamistir. Son yillarda pek ¢cok Gecici Koruma Kapsaminda bulunan Suriyeli Tirk vatandashgi da almis bulunmaktadir.
Turkiye’deki Suriyeliler, Tlrk isglict piyasasina yalnizca ¢alisan olarak degil ayni zamanda isveren ve isletme sahibi olarak

da dahil olmaktadirlar. 2011 yilindan bu yana Suriyelilerin girisimciligi, toplulugun kendisi ve ev sahibi topluluk icin gecim
kaynagi yaratmasini saglamistir. TUurkiye Ekonomik Politikalari Arastirma Vakfi (TEPAV) tarafindan 2018 yilinda yapilan bir
calismaya gore Suriyeliler yaklasik 9.978 isletme acmis ve bu isletmelerde ortalamada 7.3 ¢alisan istihdam etmistir. Bu
calisanlarin %60’1 Suriyeli olup kayith istihdamla kazanilan maaslarla Tlrkiye’de 250.000’den fazla Suriyeliye destek vermi$tir.4

Turkiye acgisindan her yastan Suriyeli girisimci 6nemli bir ekonomik etki yaratiyor olsa da aktif olarak girisimcilik ve yenilikci-
lik faaliyetlerinde bulunan Suriyeli genclerden olusan buyuk bir grup, ekonomik ve sosyal biylimeye katkida bulunma
umudu vaat etmektedir. Gencler arasinda girisimcilik tim diinyada yuikselistedir. 50 yas ve Ustu bireyler ortalamada 3.5
isletme acmisken genglerde (35 yas alti) bu rakam ikiye katlanarak 7.7 isletmeye (,:lkmaktadm5 2019 yilinda yapilan bir
calismaya gére Tirkiye’'deki girisimcilerin yaklasik %50’si 20 ila 35 yas grubu arasindadir.®

1-UNHCR, 2022. “Figures at a Glance, www.unhcr.org/figures-at-a-glance.html”

2-Refugee Association, 2022. “Numbers of Syrians in Turkey” www.multeciler.org.tr/eng/number-of-syrians-in-turkey

3-European Parliament Turkiye, 2016. “Labour Market Integration and Social Inclusion of Refugees”

4-TEPAV and EBRD, 2018. “Syrian Entrepreneurship and Refugee Start-ups in Turkey: Leveraging the Turkish Experience”
www.tepav.org.tr/upload/files/1566830992-6.TEPAV_and_EBRD___Syrian_Entrepreneurship_and_Refugee_Start_ups_in_Turkey_Lever....pdf

5-Centre for Entrepreneurs, n.d. “Young people are more entrepreneurial than ever but challenges remain.”
www.centreforentrepreneurs.org/young-people-are-more-entrepreneurial-than-ever-but-challenges-remain/

6-Global Entrepreneurship Monitor (GEM), 2019. “Entrepreneurship in Turkey and Global Comparison” www.webdosya.kosgeb.gov.tr/Content/Upload/Dosya/Girisimci-
lik/GEM_KUuresel_Girisimcilik_Monitéri-2019_Turkiye_Raporu.pdf 02



Kiresel acidan bakildiginda girisimciler de yetenek, deneyim, ag eksikligi ve sermaye ve finansman ¢6ziimlerine ulasimda sikintilar
gibi benzeri engellerle karsi karsiya kalmaktadir.” Tlrkiye’deki Suriyeli girisimciler, Tirk ekonomisine dahil olurken ayrica dil bariyeri,
mentora ulasamamak ve ortagin olmamasi, bankacilik ve finans hizmetlerine kisith erisim ve vergi ve isletme yénetmeliklerine asina
olmama gibi engellerle de karsi karsiya kalmaktadir. =

Suriyeli girisimcilerin gogunlukla mahrum kaldiklari baska bir husus ise Tirkiye’de ‘sosyal sermaye’ olarak bilinen mesleki ve sosyal
bir agdir. Bu engeller g6z énitinde bulunduruldugunda Suriyeli girisimcilerin, islerini blylitmede pazarlama tekniklerine daha fazla
dayanarak igsletmelerini yerel tedarik zincirlerini ve pazarlari kapsayacak sekilde genisletme kapasiteleri sinirl kalmaktadir. Ancak
Tirkceye hakim olamama ve dlizgin bir pazarlama egitiminin olmamasi da Suriyeli isletmelerin blylimesini sinirlamaktadir. Cogu
zaman bu isletmeler pazarlamalarini Arapga dilinde ylUritmekte oldugundan bu durum da musteri tabanlarini yalnizca diger Suriyelil-
erle sinirl tutmakta ve daha buyutk Turk musteri tabanlarina erisimlerini kisitlamaktadir. TuUm bu zorluklara ragmen &zellikle dijital
pazarlama, bilhassa genc¢ Suriyeli girisimciler i¢in bir firsat kapisi aralamaktadir.

Turkiye’deki isletmeler, dijital pazarlama da dahil dijital dénisim konusuna heves duymakta ve kolay adapte olmaktadir. Turkiye
Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) tarafindan hazirlanan Dijital D6nlsim Endeksi 2021 raporunda, bliylimeyi hizlandirmak igin
altyapli, kapasite ve yetenek gelistirmenin 6neminin alti Qizilmektedir.8 COVID-19, dijitallesmenin hiz kazanmasina olaganustu bir etki
etmistir. Ozellikle Tirkiye de dahil kiiciik ve orta biytiklikteki isletmeler icin (KOBI’'ler) pazarlama da dahil olmak lzere baslca is
alanlarinda dijital stratejileri benimsemenin énemine iliskin farkindalik artirmistir.* Benzeri sekilde Ekonomik Kalkinma ve isbirligi
Orglitii de (OECD) pazar istihbaratinin ve farkli pazarlara ve aglara erisimin nispeten dusitk maliyetlerle artirlmasi konusunda
KOBI’leri desteklemede dijital teknolojilerin &nemini vurgulamaktadlr.g Bu degderlendirmedeki tespitler de KOB/i’lerin performansini ve
bu vesileyle finansal biytmelerini iyilestirmek amaciyla girisimcilerin planh pazarlama yaklasimlarina duyulan ihtiya¢ konusunda
bilinglendiriimelerinin ve karar vericilerin de daha kapsayici ve kisiye 6zel egitim ve mentorluk desteginin saglanmasi konusundaki
farkindaliklarinin artirllmasinin éneminin altini gizmektedir.

Dijital pazarlama, islerin blylmesini vaat etmesi sebebiyle gen¢ girisimciler arasinda tercih géren bir arastirma konusu olmustur.
Bu arastirma, Turkiye’deki Suriyeli geng girisimcilerin pazarlama uygulamalarini yansitmaya ¢alismakta, karsilastiklari engellerin fark
edilmesine yardimci olmakta ve bu geng girisimcilerin, diinyadaki her isletme icin kritik bir isletme yetenegi olan pazarlama kapasi-
telerini iyilestirmelerine ve bu sayede Tlrk ekonomisine yaptiklari olumlu katkilari artirmalarina yénelik énerilerde bulunmaktadir.

Turkiye’de 6nemli sayida Suriyeli gen¢ olmasina ve bu genglerin potansiyelinden henliz faydalanilamamis olmasina ragmen ¢ogu
arastirma, belirli bir yas grubunu hedef almadan girisimciligin farkl yénlerine odaklanmistir. Yas s6z konusu oldugunda Suriyeli
gengler genelde isglict piyasasina ve egitim firsatlarina erisimle ilgili galismalarin odak noktasi olmuslardir. Genel itibariyle bu
calisma; geng girisimcilerin pazarlama uygulamalari, ihtiyaglari ve uluslararasi ve yerel kuruluslarin gelecekte sunacagi destek
programlarinin tasarimlarinda géz éninde bulundurulmasi gereken algilar bakimindan aralarindaki farkliliklara i1sik tutmayi amacla-
maktadir. Bu galismanin diger bir amaci ise geng girisimcileri hedef alarak daha fazla arastirma yapilmasina duyulan ihtiyag
konusunda farkindalik yaratmaktir.

7-Building Markets, 2017. “Another Side to the Story a Market Assessment of Syrian SMEs in Turkiye”
www.buildingmarkets.org/sites/default/files/pdm_reports/another_side_to_the_story_a_market_assessment_of_syrian_smes_in_turkey.pdf

8-TUBISIAD, 2021. “Turkiye’nin Dijital Donlisim Endeksi 2021~ 03
9-OECD, 2017. “Enhancing the Contributions of SMEs in a Global and Digitalised Economy”.



p« METODOLOJI

Bu pazar arastirmasi, Turkiye’de isletmecilik yapan Suriyeli ve Turk genc¢ girisimcilerin pazarlama uygulamalarinin i¢c yuzint
anlamak amaciyla tasarlanmistir. Calisma, yapilan kaynak taramasi sonrasinda Nisan ve Mayis 2022 olmak Uzere iki asama-
da yuruatalmustdr. Birinci asamada Suriyeli ve Turk gen¢ girisimcilerle dért odak grup gérismesi yapilmistir (her bir hedef
kitleye iki gérisme). ikinci asamada ise hedef kitlelerin pazarlama uygulamalari hakkinda demografik ve nicel veri toplamak
amacilyla 52 Suriyeli 48 Tirk olmak Uzere 100 geng girisimci ile kapsamli bir arastirma yapilmistir.'® Yapilan kalite kontroller
ve tutarlilik denetimleri sonrasinda veriler Sosyal Bilimler istatistik Programi (SPSS) 22.0 ile analiz edilmistir. Calismaya
katilacak olan bireyler ve firmalar, GDN ve Embark Projesi aglari, Building Markets’in agi ve XSIGHTS’In veri tabani GUzerinden
tespit edilmistir.

Hem birinci hem de ikinci asama katilmcilarinin yaslarinin 20 ila 35 arasinda olmasi ve Turkiye’de Adana, Ankara, Gaziantep,
Hatay, istanbul, izmir, Mersin ve/veya Sanlhurfa illerinden birinde faaliyet g&steren bir isletmenin sahibi veya ortagi olmalari
sarti aranmistir. Katiimcilar, sahip olduklari firmalarin faaliyet alanina bakilmaksizin secilmistir. Suriyeli katiimcilar ise
vatandaslik durumlari (6rnegin GKAS, Turk vatandashgi, cifte vatandaslik) g6z ardi edilerek érnekleme dahil edilmistir.

ODAK GRUP GORUSMESINE KATILANLARIN PROFiILi:

® Suriyeli ve Turk geng girisimcilerin tamami (%100) en az Universite mezunudur.

® Suriyeli geng girisimcilerin isletme sektodrleri mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler (%36), bilisim ve haberlesme (%18) ve
bes baska sektérden (her biri %9) olusmaktadir.

® TuUrk geng girisimcilerin isletme sektdrleri ise imalat (%50), Tarim, ormancilik ve balikgilik (%20), mesleki, bilimsel ve
teknik faaliyetler (%20) ve bilisim ve haberlesme (%10) sektdrlerinden olusmaktadir.

® Suriyeli ve Turk girisimcilerin tamaminin (%100) is deneyimi bulunmaktadir.

e Suriyeli girisimcilerin %18’inin yaninda 10 ila 49 kisi galisiyor, %82’sinin ise 0-9 kisi galismaktadir. Tlrk girisimcilerin
tamaminin (%100) yaninda 0-9 Kisi calismaktadir.

® Suriyeli geng girisimcilerin %36’s1 ve Turk geng girisimcilerin %50’si kadinlardan olusmaktadir.

10-Bu anketin temsili olmadigi hususuna dikkat cekmek isteriz. Bu raporda ele alinan tespitler, Turkiye'deki Suriyeli ve TUrk geng girisimcinin toplam 100 anket sorusuna
vermis oldugu yanitlar yansitmakta olup birinci asamadaki hedef kitle gérliismelerinden elde edilen i¢ gérulerle desteklenmektedir. Ornek boyutunun kisith olmasindan
dolayl konu bashgiyla ilgili daha fazla arastirma yapmak Uzere bu verileri kullanirken genelleme yapmaktan kaciniimasi énem arz etmektedir.
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ANKETE KATILANLARIN PROFiLlI:

® Suriyeli katilimcilarin %69’u Gegici Koruma Altindaki Suriyeliler (GKAS) olup %31’inin oturma izni/¢ifte vatandashgi/Turk
vatandashg! bulunmaktadir.

® Suriyeli katiimcilarin %50’si Universite mezunu, %23’ ortaokul mezunu, %17’si lise mezunu, %6’s! ilkokul mezunu olup
%4’0 yuksek lisans yapmistir.

® Turk katilimcilarin %63’0 Universite mezunu, %31’i lise mezunu, %2’si ilkokul mezunu olup %2’si yliksek lisans yapmis,
%?2’si de hi¢ okula gitmemistir.

e Suriyeli geng girisimcilerin en ¢cok istigal ettidi ilk G¢ sektdr; perakende/ticaret (%23), konaklama ve yemek hizmetleri
(%15), tekstil imalati (%10) ve diger hizmet faaliyetleri (erkek berberi) (%10) olmustur.

® TuUrk geng girisimcilerin en ¢ok istigal ettigi ilk U¢ sektdr ise; yemek hizmetleri (%31), teknoloji (%17), ve imalat ve tekstil
(%15) olmustur.

e Suriyeli katilimcilarin %71’inin ve Tirk katilimcilarin %75’inin daha éncesine dayanan bir is deneyimi bulunmaktadir.

e Suriyeli katiimcilarin %38’i ve Turk katiimcilarin %77’si isletmeleri i¢in hibe yardimi almistir.

® Suriyeli katiimcilarin %35’i ve Turk katiimcilarin %48’inin isletmelerine ait bir web sitesi bulunmaktadir.

® Suriyeli katiimcilarin %15’inin 10 ila 49 ¢alisani ve %85’inin de O ila 9 galisan! bulunmaktadir. Tirk katilimcilarin %58’inin O
ila 9 galisani, %33’Unln 10 ila 49 galisan! ve %8’inin de 50 ve daha fazla ¢alisani bulunmaktadir.

® Suriyeli katilimcilarin %69’u herhangi bir ortak olmadan kendi isletmelerinin sahibi olup %21’inin Suriyeli bir ortagdi, %8’inin
Tirk ortadi ve %2’nin de Suriyeli veya Turk olmayan baska milliyetten bir ortagi bulunmaktadir. Tirk katihmcilarin %67’si
isletme sahibi olup %33’Unun Turk ortagl bulunmaktadir.

® Suriyeli girisimcilerden %10’u kadinlardan olusurken Tuirk girisimcilerin %15’i kadindir.

Suriyeli Gen¢ Girisimcilerin Pazarlama Uygulamalari
Dijital ve dijital oimayan pazarlama uygulamalan

M suriyeli Genc Girisimciler

I Tiirk Geng Girisimciler

94% 71% 27% 65%

Dijital Pazarlama Geleneksel Pazarlama
Yoéntemleri Yontemleri 05




SURIYELI GENG GIRISIMCILERIN PAZARLAMA YONTEMLERI

14%
Dijital pazarlama Dijital pazarlama Geleneksel Dijital pazarlama- Geleneksel Dijital pazarlama Geleneksel Geleneksel Digerleri
sosyal medya sirket websitesi pazarlama- sosyal medya pazarlama SEO(Arama Motoru pazarlama- pazarlama-
reklamlar poster hesaplarinda isle fuar/sergi Optimizasyonu) brosir billboard
ilgili glinlik organizasyonlari
godnderiler

® Sosyal medya reklamlari ve sosyal medya hesaplarinda isle ilgili ginlik gdnderilerle birlikte dijital pazarlama yontemi
olarak sosyal medya kullanimi, Suriyeli katihmcilar arasinda en gok tercih edilen yéntemdir (%95). Bu oran Turk

katilmcilarda ise %75’tir.

® Geleneksel pazarlama yéntemleri arasinda Suriyeli katilimcilar en gok posterleri (%12) kullanirken Turk katilmcilar

fuar/sergi organizasyonlarini (%35) tercih etmektedir.

® Sosyal medya kullaniminda en ¢ok tercih edilen ilk ¢ kanal Facebook (%93), WhatsApp gruplari (%78) ve Instagram
(%42) olarak siralanmistir. Ote yandan Tiirk katiimcilarin en cok tercih ettigi ilk U¢ kanal Instagram (%92), Facebook (%73)

ve Twitter (%42) olmustur.

® Suriyeli katilimcilar arasinda pazarlama faaliyetlerinde en ¢ok tercih edilen dil Arapca (%98) iken %41’i Tuirkce ve %29’u
ingilizce kullanmaktadir. ingilizce kullanimi, Universite mezunu Tirk (%50) ve Suriyeli (%42) katilimcilarda cok daha

fazladir.
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Suriyeli geng girisimciler, sosyal medyada Urlnlerini pazarlamak i¢in en ¢ok dijital pazarlama araclarini tercih etmektedirler.
Bu baglamda WhatsApp gruplarinin (%78) ve TikTok (%16) uygulamasinin kullanimi konusunda Suriyeli geng¢ girisimciler Turk
geng girisimcilerden (%0) ayrilmaktadir cinkl bu uygulamalar Tlrk genc¢ girisimcilerin tercih ettigi sosyal medya kanallari
arasinda yer almamaktadir.

Suriyeli geng girisimciler, musteri bulmak ve urlnlerini/hizmetlerini pazarlamak amaciyla poster (%12) ve offline is etkinlikler-
ine (%8) katilmak gibi dijital olmayan pazarlama faaliyetlerinden de faydalanmaktadirlar. Ayrica gunlik sosyal medya
goénderileri Uzerinden pazarlama da Universite mezunu Suriyeli katiimcilarda ¢gok daha yliksek orandayken (%19) ilkokul
mezunu katilmcilarda pazarlama i¢in poster kullaniminin blyik oranda (%67) tercih edildigi gérilmektedir.

Veriler, Suriyeli geng girisimcilerin tGrldnlerini/hizmetlerini pazarlarken kendi aglarini Turk geng girisimcilerin kullandigindan
daha fazla kullandigini g&stermistir. Bunun sebebi ise hem isletmenin sahibinin Suriyeli oimasi hem de yeni bir isletme olmasi
dolayisiyla given tesis etme konusundaki zorluklar ve kapsaml bilgi eksikligi ile dis piyasalara erisim kisitlamasi olabilir.

"Bizim gibi kiicUk butceleri olan kiicUk isletmelerin, gliven tesis etme konusunda ¢ok ¢caba sarf etmesi gerekiyor. Profesyonel
pazarlama sirketlerinden buyuk isletmeler gibi bizim Urlnlerimizi pazarlamalarini istemeye yetecek kadar butgemiz yok."
iki yildir kendi isletmesini isleten 30 yasinda Suriyeli bir erkek girisimci

Musterilere ulasmak icin hangi platformlarin secilecegini belirleyen baslica unsurlar sektér, Uriin/hizmet ve Uretim/hizmet
saglama kapasitesidir. Uc,: yildan az bir stredir piyasada varlik gésteren Suriyeli ve Turk isletmeler, misteri taleplerini
karsilayacak uretim/hizmet saglama kapasitesi eksikliginden sebep daha blylk e-ticaret platformlarindan uzak durmayi
tercih etmektedir.

Ayrica nis UrlUnlerin sosyal medya tUzerinden etkili bir sekilde pazarlanabildigi algilanirken tarimsal trdnlerin ve danismanlik
hizmetlerinin hem dijital hem de dijital olmayan yaklasimlar gerektirdigi disunulmektedir. Bu da girisimcilerin pazarlama
yaklasimlarini isletmelerinin ait oldugu sektére gére bicimlendirmesi gerektigi izlenimini uyandirmaktadir. Bu ¢calismada g6ze
carpan baska bir sonu¢ da sosyal medya reklamlari ile ilgilidir. Suriyeli ve Turk gen¢ girisimciler sosyal medyayi yaygin olarak
reklam amagch kullaniyor olsa da bu reklamlari satislari artirmaktan ziyade gérundrligi artirmak i¢in kullanma egilimi oldugu
goérulmektedir. Bu arastirma, 6zellikle U¢ yildan kisa bir stredir piyasada olan isletmelerin daha az rekabete maruz kalan
urdn/hizmetlerin yeni ¢cikmis olmasi veya Uretim/hizmet sunumu konusundaki sinirli kapasiteden sebep bu yaklasima
basvurmus olabilecegdini géstermektedir.
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}4 PAZARLAMA STRATEJILERI VE PLANLARI

Tirk girisimcilerin %45’inin aksine Suriyeli katilimcilarin %69’unun pazarlama yatirimi yapma plani bulunmamaktadir. Bir
pazarlama yatirim plani olanlarin yizdesi, ge¢gmis is deneyimi olan Suriyeli girisimcilerde énemli oranda ylksek (%42)
olup isletmesi Uc¢ yil veya daha fazla slredir faaliyette olan Turk girisimcilerde bu oran %100’G bulmaktadir.

Pazarlamaya Yatirrm Yapmayi Planlayan

Suriyeli Girisimcilerin Yizdesi Bu galismaya katkida bulunmus olan gogu Suriyeli ve

Turk geng girisimcinin, belirli ve uzun vadeli bir pazarla-
ma stratejisi bulunmamaktadir. Genc¢ girisimcilerin pazar
Hayir: 69% —— kosullarina dogaclama tepki verdigi gorilmektedir.
——— Evet: 31%
"Sabirl olup dijital pazarlamanin, Facebook’ta génderi
paylasmaktan daha 6nemli oldugunu anlamamiz gerekiy-
or. Bir strateji gelistirmek zaman ve ¢aba istiyor."

iki yildir Gaziantep’te kendi imalathanesini isleten 29
yasinda Suriyeli bir erkek girisimci.

Katilimcilarin pazarlama stratejileri, sektére, musteri profiline (i$letmeler Arasi/B2B, Firmadan Tuketiciye/B2C) ve isletmenin
kac¢ yildir piyasada olduguna goére farkhlik géstermektedir. Ozellikle de isletmenin kac¢ yildir piyasada oldugu, pazarlama
stratejilerinde énemli bir rol oynamaktadir ¢inki Uc¢ yildan daha az suredir faaliyet gdsteren isletmeler, pazarlamadan ziyade
gelistirmeye ve mali anlamda varhgini sirdiirmeye odaklanmaktadir. Daha uzun silredir piyasada faaliyet géstermekte olan
isletmeler ise hacim bakimindan buyuduklerinden, farkh pazarlara girmeyi hedeflediklerinden ve daha c¢etin bir rekabete dahil
olduklarindan pazarlamaya daha fazla odaklanmak zorunda kalmaktadir.

Rekabet, Grin/hizmet yenilik¢i ve/veya nis olsa bile 6ne ¢ikan bir tehdit unsurudur ¢inki rakipler zaman igcinde
cogalabilmektedir. Bu gibi tGrtinlere/hizmetlere duyulan ihtiyac, en bastan kolayca fark edilemediginden bu drunler icin
pazarda talep olusturulmasi da gerekebilmektedir.

Ayrica bir isletme dijital hizmetler sundugu zaman (&r. e-ticaret danismanhgi) ézellikle de G¢ yildan kisa sitredir faaliyet
gosteren isletmeler icin glven tesis edilebilmesi acisindan geleneksel pazarlama faaliyetleri (6r. telefonla pazarlama) degerli
sayllabilmektedir.
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VASIFLI iSGUCU: EGITIM VE KAPASITE GELISTIRME IHTIYAGLARI

Suriyeli katihmcilarin yalnizca %20’sinin yaninda pazarlama faaliyetleriyle ilgilenen bir ¢alisan varken bu oran, 10 ila 49 galisani
olan Suriyeli isletmelerde 6nemli derecede artmaktadir (%63). Pazarlama uzmani olmayan Suriyeli katihmcilarin %98’i,
pazarlama faaliyetlerini kendileri ylritmektedir. Ote yandan Tirk katilimcilarin %81’inin yaninda bir pazarlama uzmani
calismaktadir. TUrk (%90) ve Suriyeli (%31) katilimcilar agisindan bakildiginda pazarlama uzmani ¢alistirma orani, tUniversite
mezunu olan girisimcilerde ciddi derecede yuksektir. Firmalarinda bir pazarlama uzmani olmayan Suriyeli katilimcilarin
yalnizca %20’si bir pazarlama uzmanini ise alma planlari oldugunu séylemistir. Bu oran Turk katilimcilarda %33’tur.

Pazarlama Faaliyetleriyle ilgilenen Bir Calisani Pazarlama Uzmani istihdam Etme Plani Olma
Olma Durumu (Suriyeli Gen¢ Girisimciler) Durumu (Suriyeli Geng Girisimciler)

Hayir: 80% ——— Hayir: 80% ———
‘ ,—— Evet: 20% ‘ ,—— Evet: 20%

Bu galismadaki Suriyeli ve Tlrk geng girisimciler, pazarlamanin bir KOBI’nin ilk yillarinda o isletmenin kurucusunun sorumlu-
lugunda oldugunu dustntyor. Pazarlama konusunda uzmanlasmis personele duyulan ihtiyag, isletmenin pazardaki 6mruyle
olumlu yonde ilintili gérultyor.

"Ekibimizde finans yénetiminde uzmanlasmis biri yok, pazarlamaya butce ayirmak zorunda kalacagimizi biliyoruz ancak bunu

planlayacak vaktimiz yok."
Sanliurfa’da spor teknolojileri GUzerine calisan 25 yasinda bir Tlrk kadin girisimci.
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}4 PAZARLAMA EGIiTiMi

Bu arastirma ayrica Universite yapilarinin icinde faaliyet gésteren genc sirketlerin (startup) (6rnegin tekno parklar, kulucka
merkezleri), pazarlama konulu egitim kurslari gibi uzmanlk ve mentorluk hizmetlerine daha fazla erisim firsati bulabildiklerini
tespit etmistir. Bu isletmelerin ayrica Universite aglari Uzerinden musterilerin organik bir sekilde blylimesini saglayabilme
avantaji oldugu gibi kuruluslarinin ilk yillarinda ekosistem icinde musteri arastirmasi yapabilme imkanlari da olabilmektedir.

Herhangi Bir Pazarlama Egitimini/Kursunu Bitirmis olan
Suriyeli Geng¢ Girisimciler

Hayir: 83% ———

,—— Evet: 17%

Suriyeli katihmcilarin tamaminin yalnizca %17’si pazarlama egitimi/kursu alma konusundan bahsetmistir. Pazarlama
egitimi/kursu alanlarin ytzdesi, Universite mezunu olan Suriyeli katiimcilarda énemli derecede daha yuksektir (%31).

Pazarlama egitimini veya kursunu tamamlamis olan dokuz Suriyeli katihmcidan %78’i, egitimini bir sivil toplum kurulusundan
almis olup %44’ ise pazarlama egitimini bir akademi veya egitim kurumundan almistir. Pazarlama egitimini akademi veya
egitim kurumundan almis olanlarin ytzdesi Tlrk girisimcilerde %46’ bulmustur. Pazarlama egitimi almis olan Tirk girisimcile-
rin %15’i ise egitimini bir sivil toplum kurulusundan verilen bir kursa katilarak aldigini séylemistir.

Pazarlama egitimine veya kursuna gitmis olan Suriyeli gen¢ girisimcilerden %56’s1, egitimin en degerli kisminin sosyal
medyanin nasil etkin kullanilabilecegini 6grenmek oldugunu bildirmistir.
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Pazarlama Egitiminde Ozellikle Bir Konu Basligiyla PAZARLAMA EGIiTiMINDE OZELLIKLE iLGILENDIGINIZ

ilgilenenler (Suriyeli Gen¢ Katiimcilar) BiR KONU BASLIGI VAR MI?

Hayir: 75% ——— Genel Olarak Pazarlama 31%
,— Evet: 25% Dijital Pazarlama 2304

Web Tasarimi/Web Sitesi Pazarlama 15%

Global Pazarlama 8%

icerik Yazma 8%

Finansman Bulma 8%

Medya 8%

Suriyeli her dért gencten biri, pazarlama egitiminde daha fazla bilgi sahibi olmak istedikleri bir konu bashgi oldugunu
bildirmistir. En ¢ok tercih edilen ilk ¢ konu bashgi ise su sekildedir: genel olarak pazarlama (%31), dijital pazarlama (%23) ve
web tasarimi/web sitesi pazarlama (%15). Onceden pazarlama egitimine/kursuna gitmemis olan Suriyeli katiimcilarin %93°,
pazarlama konusunda bir kursa gitmeyi planladiklarini bildirmistir. Bu oran Turk gen¢ katilimcilarda %31 olmustur.

Katihmcilarda hem Suriyeli hem de Turk gencg girisimcilerin, isletmelerini kurmadan énce herhangi bir pazarlama bilgisinin
olmadigi gézlemlenmistir. Hatta bazilar pratikte kazandiklari deneyimin disinda hala hi¢gbir pazarlama bilgisi edinememistir.
Katihmcilar ayrica girisimcilik programlarinin ve hizlandirici programlarin, piyasaya giris konusunda planl bir egitim saglama-
lari sebebiyle degerli 6grenim kaynaklari oldugunu paylasmislardir.

PAZARLAMA iGiN MALI KAPASITE

Suriyeli katiimcilarin yalnizca %10’unun pazarlamaya ayriimis bir but¢esi bulunmaktadir. Bu yuzde, Turk katilmcilarda %72’ye
cikmaktadir.
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Pazarlama Faaliyetlerine
Ozel Olarak Ayrilmis bir Biitceye Sahip Olma
Durumu (Suriyeli Geng Girisimciler)

Odak grup goérismelerine katilmis olan isletmelerin cogu, 6zellikle daha
yeni kurulmus olanlar, bir pazarlama but¢cesi ayirmamislardir. Proje

Hayir: 90% ——— finansmani, rekabetler vb. den elde edilen ilk bltgelerin, ekipman ve

p <

malzeme gibi temel ihtiyaclara yatirimis oldugu dolayisiyla da pazarlama
,— Evet: 10% faaliyetlerine dncelik verilmedigi belirtimektedir. Ozellikle Gic yildan daha
az bir stredir piyasada olan yeni isletmelerin, mali strdurulebilirliklerini
saglama ve piyasada yer edinme slrecinde olduklari ve bu amaclara
ulasirken pazarlama kaynagi ayirmay! bir 6n kosul olarak gérmedikleri
goézlemlenmistir.

DIJITAL VE DIJITAL OLMAYAN PAZARLAMA iGIiN MALI IHTIYAGLAR

Suriyeli ve Turk girisimciler, pazarlamaya duyulan mali ihtiyacin, isletmeleri kendi bilgi birikimlerini edindikten ve
drin/hizmetlerini tam anlamiyla gelistirdikten sonraki asamada daha fazla 6n plana ¢iktigini paylasmaktadir. Destek
mekanizmalarinin, kliclk isletmelerin kendi bilgi birikimlerini edinme konusunda mentorluga ihtiya¢ duyduklarini ve
urin/hizmetlerini gelistirirken mali destege gerek duyduklarini géz é6niinde bulundurmasi gerektigi dnerilmektedir.

Hedef musteriler, pazarlama yatirimlariyla ilgili 6ne cikan bir faktér olarak gérilmektedir. i$letmelerin, B2B ticaret ile
karsilastirildiginda B2C ticarete éncelik vermeleri durumunda hem dijital hem de dijital olmayan pazarlama faaliyetlerine daha
fazla yatirrm yapmasi gerektigi dustinliimektedir ¢linkli B2C ticarette isletmeler daha genis bir misteri tabanina hitap etmek
zorundadir. B2B satislara éncelik veren isletmelerin, musteri profillerinden 6tlra fuarlara katiimak gibi dijital olmayan pazarla-
ma faaliyetlerine daha fazla yatirnm yapmasi gerekmektedir.

Suriyeli genc¢ girisimcilerin, mali kapasitelerini iyilestirme konusunda hikimetten veya belirli basli kuruluslardan destek alma
noktasinda kendilerini dezavantajli durumda gdériyor olmalari da 6nemli baska bir husustur. Destek yontemlerinin kapsamh
olmamasindan (6r. duyurularin tek dilde yapilmasi), ilgili aglara erisimlerinin kisith olmasindan ve/veya sec¢im kriterlerinin ve
resmi evrak sartlarinin yerine getiriimesinde zorluklarla karsilasmalarindan 6tlrlu Suriyeli genc girisimcilerin bu gibi
desteklere erisimi sinirli kalmaktadir.

PAZARLAMA YATIRIMLARININ GETIiRIiSi (DIJiTAL VE DiJiTAL OLMAYAN) - GERCEKLER VE ALGILAR

Bu galismaya katilmis ve pazarlama buitgesi ayirmis olan Suriyeli katilimcilarin tamami ve Tirk katiimcilarin %88’i, satis
baglaminda pazarlama yatirimlarinin getirisinin olacagina inanmaktadir.
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Ayrica Suriyeli genc girisimciler, maliyetlerinden ve uygulama zamanindan sebep brosir veya acik hava reklamcihgi gibi dijital
olmayan pazarlama seceneklerine yatirm yapmaktan kacinma egilimi géstermektedir. Bazi Suriyeli isletmeler, musterilere
ulasma konusunda dijital pazarlama faaliyetlerini etkisiz bulmakta ve gérinurliklerini artirmak icin éncelikle sosyal medyayi
kullanmaktadir. Bu yaklasim, sureci dijital pazarlama konusunda uzmanlar ydnetmedikce dijital pazarlama yatirimlarini
faydasiz géren bazi genc Turk girisimciler arasinda da gézlemlenmektedir.

Bunlarla beraber yenilik¢i/yeni Grin ve hizmetlerin, mevcut trlin ve hizmetler kadar pazarlama yatirrmi gerektirmedigi
yénunde de bir algi bulunmaktadir. Ancak uriin/hizmet cogaldiktan ve o piyasadaki rekabet arttiktan sonra isletmelerin
pazarlama faaliyetlerine daha fazla yatirrm yapmalari gerekmektedir.

}4 ENGELLER VE FIRSATLAR

Suriyeli katihmcilarin pazarlama uygulamalarini baslatmalarinda en ¢cok karsi karsiya kaldiklari ilk ¢ sorun su sekildedir:
finansman erisimi (%80), tasarim hizmetlerine erisim (%25) ve personele erisim (%20). Suriyeli gen¢ girisimcilerde finansmana
erisim sorunu olanlarin ytzdesi, 0-9 calisani olan katilimcilarda digerlerine gére daha yUksektir (%86). Ote yandan Tirk
katihmcilarin en sik karsilastiklari sorun ise bilgiye erisimdir (%53).

}4 PAZARLAMA UYGULAMALARINI BASLATMADA YASANAN ZORLUKLAR

80% | 45% 25% | 32% 20% | 30% 10% | 53% m_ m_

Finansmana Erisim Tasarim Hizmetlerine Personele Erisim Bilgiye Erisim Web Sitesi Higbir Sey
Erisim 13

. Suriyeli Geng Girisimciler

. Turk Geng Girisimciler




Suriyeli katiimcilarin pazarlama faaliyetlerinde en sik karsilastiklari G¢ sorun ise su sekildedir: pazarlama konusunda mentor-
luga/mali yardima erisim olmamasi (%69), pazarlama egitimi/bilgisi olmamasi (%41) ve dil engeli (%22). Ote yandan Turk
katilimcilarin pazarlama faaliyetlerinde en sik karsilastiklar: U¢ sorun ise pazarlama egitim/bilgisi olmamasi (%45), hukuki
sorunlar hakkinda bilgi eksikligi (%43) ve belirlenmis bir pazarlama stratejilerinin olmamasidir (%34). Belirlenmis bir pazarla-
ma stratejisi olmayanlarin ylzdesi, pazarlama tzerine egitim/kurs aldiklarini belirtmis olan Suriyeli ve Turk katiimcilarda daha
yuksektir (%44). Bu oranin, pazarlama tzerine egitim/kurs almamis olan katilimcilarda daha diusitk oldugu gérulmektedir.

PAZARLAMA FAALIYETLERINDE YASANAN ZORLUKLAR

69%

30% 41% 45%

22% 17% 20% 9%

M suriyeli Geng¢ Girisimciler

I Turk Genc Girisimciler

12% 34%

oo

Pazarlama konusunda Pazarlama Dil engeli Urtin/hizmet intiyaciyla Belirlenmis bir Ruhsatsiz sirketlerin
mentorluga/mali yardima egitimi/bilgisinin ilgili musteri farkindalginin pazarlama stratejisinin daha disuk
erisim olmamasi olmamasi olmamasi olmamasi fiyat veriyor olmasi
Hukuki sorunlarla E-ticaret Agin sinirh Belirli bir Reklam igeriginin Higbir sey
ilgili bilgi eksikligi platformlarinda rekabet olmasi segmentin hazirlanmasi

guiclnin az olmasi
(buylk markalar arasinda)

hedef alinmamasi
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Arastirma sonugclarina gére pazarlama konusunda mentorluga ve/veya mali yardima duyulan ihtiyag, her iki grup icin de
o6nemli bir engel olarak goérilse de Turk geng girisimcilerle karsilastirildiginda (%30) Suriyeli genc girisimcilerde (%69) daha
fazla goérulmektedir.

Suriyeli gencg girisimciler, Arapca ile Tuirkce arasindaki dil engelinin 6zellikle Turk pazarina odaklanan isletmelerin pazarlama
faaliyetlerini genisletmelerini olumsuz yénde etkileyen é6nemli bir etken oldugunu disiinmektedir. Turkc¢e yeterliligi hem yurtici
piyasada hem de i¢c haberlesmede gerekli oldugundan katilimci Turk girisimciler de dil engelinin d6nemli bir etken oldugunu
onaylamislardir.

Onceden pazarlama egitimi almis olan Suriyeli ve Turk geng¢ girisimciler, pazarlama faaliyetlerini genisletmenin éniindeki en
6nemli ikinci engelin ‘belirlenmis bir pazarlama stratejilerinin olmamasi’ oldugunu belirtmislerdir. ilgin(;tir ki 6nceden pazarla-
ma egitimi almamis olan katiimcilar arasinda ‘belirlenmis bir pazarlama stratejisi olmamasini’ belirtenlerin ytizdesi hem Turk
hem de Suriyeli girisimci gruplarinda ¢cok daha dusuktir. Yuzdedeki bu farkin sebebi ise Turkiye’deki genc¢ girisimcilerin,
pazarlama konusunda planli bir egitim/kurs almamis olmalari halinde pazarlama faaliyetlerini genisletmek icin planh bir
pazarlama stratejisine ihtiyac duyacaklari konusunda bilinclenmemis olmalari olabilir.

Son olarak genel itibariyle Tlrk genc girisimcilerin, Suriyeli bir ortakla veya farkli milliyetten bir ortakla calismanin faydalarina
iliskin bir farkindaliga sahip olmadiklari gézlemlenmistir. Bununla birlikte bazi Turk genc girisimciler, baska topluluklara
ulasmak, Arapc¢ay! kullanmak, farkl bir kllturel perspektif getirmek ve uluslararasi finanse edilen projelere erismek konusun-
da Suriyeli ortaklarin degerli oldugunun farkina varmis bulunmaktadir.

SONUGCLAR

Birlesmis Milletler Genel Kurulu, 2030’a kadar her tirlt yoksullugun bitirilerek diinyanin daha iyi bir yere dénusturdlmesi icin
Surdurilebilir Kalkinma 2030 Hedeflerini kabul etmistir.'” Bazi isletmelerin, istihdam firsatlari yaratarak, ekonomik blyimeye
katkida bulunarak ve icinde bulunduklari topluluklarin ve toplumun ihtiyaclarini ele alarak 2030 Hedeflerine ulasiimasinda
oldukca 6nemli rolleri bulunmaktadir.’? Bu isletmelerin, pazarlama uygulamalari da dahil olmak Uzere dijital uygulamalari
benimseyip dijital teknolojilere erisim saglamasi henlz faydalanilmamis bir potansiyel teskil etmektedir. Yine de bu
potansiyele erismek, ancak bilgiye dayall kararlarin alinmasi, i¢ kapasitelerin ve finansmana erisimin artirimasiyla mimkuan
olabilmektedir.

11- United Nations - Department of Economic and Social Affairs, 2015. “Transforming our World: The 2030 Agenda for Sustainable Development,
www.sdgs.un.org/2030agenda

12-ILO, 2021, Small Goes Digital: How Digitalization Can Bring About Productive Growth for Micro and Small Enterprises, p.4
www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/—ed_emp/—emp_ent/—ifp_seed/documents/publication/wcms_808632.pdf
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Multeci ve gé¢cmen gencler arasinda girisimciligin tercih edilmesindeki sebeplerden biri de istihdam olanaklarina erisim
eksikligidir. Bir isletme kurmak, bir tir serbest meslek yolu olarak gérilmektedir. Gecim kaynagdi saglama 6nceligi ise daha
fazla baski olusturarak gunlik islemlere odaklanmaya, gecici kararlar almaya, mevcut aga bel baglamaya ve risk almaktan
kacinmaya ydnlendirmektedir.

isletme sahibi olan Suriyeli genclerin, pazarlama uygulamalarinda uzmanlasmis egitime, personele, finansmana ve destek
programlarina cok daha kisith erisimleri bulunmaktadir. Belirli stratejilerin planlanmasi ve uygulanmasi, sektére gére butcenin
veya personelin ayrilmasi, egitim seviyesi, isletmenin kurulus yili ve musteri profili g6z éntiinde bulunduruldugunda Suriyeli
geng girisimcilerin pazarlamada daha fazla dijital strateji uygulama konusundaki isteklilikleri farklihk g&éstermektedir.

Bu faktérlerden bagimsiz olarak dijital pazarlama araclari ve stratejilerinin benimsenmesi, daha yliksek mali performans ve
buylme konusunda énemli bir firsat sunmaktadir. Bu calismaya katilan gencler, dijital pazarlama kullaniminin, daha genis bir
musteri tabanina ulasmanin ve yatirmin potansiyel getirilerinin faydalari hakkinda planh bir pazarlama yaklasimina duyulan
ihtiyac noktasinda ¢ok da bilin¢li olmadiklarini géstermislerdir. Arastirma, Suriyeli girisimcilerin is planlarina pazarlamayi en
basindan dahil etmenin basariya ulasmalari bakimindan son derece énemli olduguna dair farkindaliklarinin artirilmasina
duyulan ihtiyaci gézler 6niine sermektedir.

ONERILER

Bu pazar arastirmasi ¢calismasi, TUrkiye’de isletmesi olan Suriyeli ve Turk genc¢ girisimcilerin pazarlama uygulamalarini
yansitmistir. Burada sunulan arastirma bulgulari, gen¢ girisimcilerin ve uluslararasi STK’lar ile yerel STK’larin ve ayrica Suriyeli
KOB/l’lere arac, mentorluk ve egitim saglamayi amaclayan kulucka merkezlerinin desteklenmesine yatirrmda bulunan kamuda-
ki ve 6zel sektdrdeki aktorler icin faydali olabilir.

e istihdama erisimin artirllmasi: istihdam olanaklarina erisim, en blyiik engellerden biri olup gencleri serbest girisimci
olmaya itmektedir. Bunun neticesinde de genclerin Gzerinde derhal gelir elde etme baskisi olusmakta ve gencler girisimci
olmaya karar vermeden dnce derinlemesine arastirma yapmaktan kacinmaktadir. istihdama erisimin artiriimasi, 6zel
sektdrle ve hukUmetle ortaklik yapilarak kolaylastirilabilmektedir. Multeci yetenek havuzlarindan faydalanmak tzere
uluslararasi ve ulusal sivil toplum kuruluslariyla yapilacak ortakliklarla 6zel sektér de desteklenerek esit firsat sunmak igin
daha kapsayici ise alim politikalari yuratilebilir.
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® Girisimcilik tesviklerinin sunulmasi: Suriyeli geng girisimciler daha ¢ok bireysel kapasitelerine bel baglayarak ekip
kurmak konusuna daha az egilim gdstermektedir. i$letmenin ozellikle ilk yillarinda sosyal aglarinin yani sira mali istikrar-
larinin da olmamasi ¢cogunluklari bu girisimcilerin kendi ekiplerini genisletmek icin gerekli kaynaklari ayirmalarina engel
olmaktadir. Suriyeli gen¢ girisimcilerin kapasitelerini iyilestirebilmeleri adina hilkiimet tarafindan istihdam tesvik program-
larinin yani sira mali destek de verilebilir ve/veya verilen bu desteklerin kapsami genisletilebilir.

® Finansmana erigsimin artiriimasi: Finansmana erisim, tum miulteci ve gé¢gmen girisimciler agisindan zor olsa da gen¢
girisimciler tasarruflarinin, uzmanliklarinin ve deneyimlerinin olmasinin yani sira ényargilar sebebiyle de ciddi engellerle
karsi karsiya kalmaktadirlar. Kapsayici olmayan destek mekanizmalari, Suriyeli girisimcilerin mali yardimlara ve ayrica
mentorluk firsatlarina erisimini kisitlayabilmektedir. Multeci genclerin sahip oldugu isletmelere 6zel mali destek program-
lari ve mentorluk firsatlari verilebilir.

® Pazarlama egitiminin verilmesi: Multeci ve gé¢men girisimcilere 6zel egitim mododllerinin sunulmasi, girisimcilerin
mesleki becerilerini iyilestirmeye ve 6zellikle dijital pazarlama kapasitelerini artirmaya duyduklar ihtiyacin tespit edilmesi
icin kabiliyetlerinin degerlendiriimesini gerektirebilmektedir. Bu yaklasim sayesinde pasif 6grenici olmaktan kendi kendileri-
ni yetkilendirme asamasina gecgebilirler. Bir isletmenin farkl buyime asamalarinda, uluslararasi ve yerel kuruluslarin
pazarlama Uzerine sundugu mentorluk ve kogluk programlarinin sunulmasina ihtiyag olup 6zellikle gencler, dijital donisim
konusunda bir uzmanhga erismek igin isletmelerinin blyime asamasinda rehberlik almaktan mahrum kalmaktadir.

® Esitlige 6ncelik taninmasi: Yerel kulugcka merkezleri, farkh dillerde programlar sunarak ve farkli dillerde sosyal yardim
programlari yuruterek multecilere ve gé¢gmenlere hizmet ve programlari esit bir sekilde sunmalidir.

® Ekonomik potansiyel konusundaki farkindahgin artirnimasi: Universiteler, kulucka merkezleri ve uluslararasi ve yerel
kuruluslar araciligiyla pazarlama konusunda dijital stratejilerin benimsenmesiyle dl¢geklendirme ve ekonomik bliyime potansi-
yveli hakkinda farkindalik artirma faaliyetleri yUratulebilir. Bu konunun musteri ¢esitliligi ile ola baglantisi da glc¢lendirilmelidir.

Cesitli paydaslar acisindan daha kapsayici strateji ve programlarin uygulanmasi esas olsa da bu arastirma, gen¢ girisimcilerin
kararlar: ve planlari anlik olarak uygulamaktan ziyade is gelistirmeye ve pazar arastirmalarina daha fazla vakit harcayabilece-
klerini ortaya koymaktadir. Geng¢ girisimciler genelde subjektif geri bildirim icin bireysel aglarina givenmekte ve bu da
gelisimlerine yer birakmamaktadir. Objektif degerlendirmelerle uzun vadeli planlar, isletmelerin basarisi icin en basindan
faydali olabilir.
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